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ACTA 

 
FECHA: Bogotá, marzo, 7 de 2025. 

 

 
HORA: 7:30 a.m. – 3:30 pm. 

 

 
LUGAR: Jardín infantil cofinanciado Color Kids 

 

 
TEMA: Visita en atención a queja anónima 

 

 
ASISTENTES: Profesional responsable del servicio, Martha Villarreal, Isabella Guerrero, 

Alejandra Romero, Juan Pablo Muñoz, Mónica Martínez y Carolina Reyes. 

 
Seguimiento a queja anónima del equipo apoyo a la supervisión de jardines 

cofinanciados – convenio 7595-2024 -COLOR KIDS 

 
El día 07 de marzo del 2025, el equipo de apoyo a la supervisión conformado por los 

profesionales Martha Villarreal, Isabella Guerrero, Alejandra Romero, Juan Pablo Muñoz, 

Mónica Martínez y Carolina Reyes Rodríguez del equipo apoyo a la supervisión realizó visita al 

jardín infantil Color kids, convenio 7595-2024 como seguimiento a Anónimo N.947622025- 

N.893652025 Bogotá te escucha, la visita se describe a continuación: 

 

 
Componente Salud y Nutrición 

En la verificación del Componente de Salud y nutrición realizada el 07 de marzo del 2025, se 

proyecta requerimiento toda vez que a la hora de servido de gramaje de los alimentos en el tiempo 

de nueves reforzadas y almuerzo se evidencia la proteína (huevo) y (gulasch de hígado de pollo) y 

fruta mandarina por debajo de lo establecido por la SDIS. Adicionalmente no se permite la labor 

de la supervisión, debido a que se encontró dentro de la bodega de almacenamiento de alimentos 

una puerta con candado, en donde se evidencia un espacio el cual no permitieron su verificación. 

ITEMS VERIFICADOS 
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1. Cumplimiento ciclo de menú y minuta patrón se evidencio menú 6 de la 1 semana. De la 

siguiente forma: Nueves reforzadas: Chocolate caliente, huevos pericos, galletas craker 

saborizadas, y granadilla, de la cual no entregaron granadilla si no mandarina, para este 

cambio no contaban con autorización al momento de servido de los nueves reforzados. 

Empezando la hora de servido del almuerzo llego la nutricionista de apoyo, donde le 

informaron del cambio y colocar sello y firma. El formato de autorización no cuenta con el 

número de registro. 

 
2. Realización del plato muestra y gramaje por intervalos: Para el tiempo de nueves 

reforzadas no se hizo la realización del plato muestra. Para la hora de servido de almuerzo 

se realizó el plato muestra. 

Para la verificación del gramaje se evidenció para el tiempo de nueves reforzadas y 

almuerzo no se cumplió con los gramajes establecido por la SDIS, evidenciando la fruta 

(mandarina), proteína (huevo y gulasch de hígado de pollo) por debajo de lo establecido. 

Como se evidencia a continuación: 

 
 
 

 

VERIFICACIÓN PESO SERVIDO 

TIEMPO NUEVES REFORZADAS 

RANGO DE EDAD 1 A 2 A—OS 11 MESES 

MEN⁄ # 5 

ALIMENTO O 

PREPARACIÓN 

PORCIÓN TOLERANCIA GRAMAJE 

Chocolate en 

leche 

120 108-132 120 121 132 123 

Huevo pericos 25 25-27,5 25 26 29 26 

Galletas cracker 16 14,4-17,6 17 18 15 15 

Mandarina 50 45-55 48 51 54 53 
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VERIFICACIÓN PESO SERVIDO 

TIEMPO NUEVES REFORZADAS 

RANGO DE EDAD 3 A 5 A—OS 11 MESES 

MEN⁄ # 5 

ALIMENTO O 

PREPARACIÓN 

PORCIÓN TOLERANCIA GRAMAJE 

Chocolate en 

leche 

150 135-165 155 160 159 158 

Huevos pericos 50 50-55 45 46 43 51 

Galletas cracker 16 14,4-17,6 15 16 15 15 

Mango 70 63-77 50 48 55 49 

 

 

VERIFICACIÓN PESO SERVIDO 

TIEMPO NUEVES REFORZADAS 

RANGO DE EDAD 6 8 meses 

MEN⁄ # 5 

ALIMENTO O 

PREPARACIÓN 

PORCIÓN TOLERANCIA GRAMAJE 

Fórmula infantil 

de continuación 

fortificada con 

hierro 

150 135-165 150 150 150 150 

Huevos 

revueltos 

23 23-23,5 27 26 25 27 

Galletas cracker 8 7,2-8,8 8 7 7 8 

 

Manzana 35 31,5-38,5 36 30 32 30 
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VERIFICACIÓN PESO SERVIDO 

TIEMPO ALMUERZO 

RANGO DE EDAD 1 A 2 A—OS 11 MESES 

MEN⁄ # 5 

ALIMENTO O 

PREPARACIÓN 

PORCIÓN TOLERANCIA GRAMAJE 

Goulash de 

hÌgados de pollo 

58 58-64,8 48 55 51 61 

Spaguetti 62 55.8 – 68.2 62 62 68 68 

Papa Chips 18 16.2-19.8 18 20 19 23 

Jugo de piña 120 108-132 169 149 210 144 

 
3. Recepción entrada y salida contra existencia y fechas de vencimiento 

 
Se revisa la bodega donde se evidencia todos los alimentos rotulados y con las fechas de 

vencimiento acorde. 

Se revisa los formatos de entradas y salidas, recepción de alimentos donde se evidencia 

los alimentos registrados a totalidad. 

Se revisa entradas y salidas contra existencias donde se evidencia los alimentos 

registrados y acordes con lo existente en bodega. 

 
4. Elementos de aseo institucional: 

 
Se evidencia almacenamiento en espacio debajo de las escaleras, 6 bidones de 2 litros 

de hipoclorito de sodio y una garrafa de 20 litros de jabón de manos, los cuales no tienen 

registrados y manifiestan que no había espacio en la bodega principal. 

 
Componente Ambientes Educativos y Protectores 

En la verificación del Componente Ambientes Educativos y protectores en la visita realizada el 07 

de marzo del 2025 se proyectó requerimiento toda vez que en seguimiento de Suministros 
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mínimos de higiene personal para niñas y niños: 

1. Se evidencia que no cuentan con Kardex correspondiente al mes de marzo, por lo tanto se 

desconocen las cantidades exactas entregadas a las docentes durante la primera semana de 

marzo. 

2. En el último Kardex presentado para el mes de febrero, se evidencia una discrepancia entre 

las marcas de los elementos avalados y las que se encuentran físicamente en bodega. Además, 

no se registran en el Kardex los saldos de elementos correspondientes a dicho mes ni a meses 

anteriores. 

3. Se evidenció el almacenamiento de pañales en zonas distintas a la bodega de aseo, 

específicamente debajo de la escalera (se adjunta registro fotográfico). Estos elementos no están 

registrados en el Kardex y no estaban previstos para ser mostrados durante la verificación. En 

total, se contabilizaron 1.800 pañales. 

4. Se evidencian diferencias entre la información registrada en las facturas, el Kardex y la cantidad 

de elementos verificada en bodega de los suministros mÌnimos de higiene personal para niñas y 

niños: pañales y cepillo de dientes. 
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Componente Proceso Pedagógico 

En la verificación del Componente proceso pedagógico realizada el 07 de marzo del 2025, se 

proyecta requerimiento toda vez que, al revisar el inventario total del material didáctico para niñas 

y niños, no se encontró la totalidad de los elementos avalados desde el apoyo a la supervisión y 

algunos elementos que fueron marcados en visitas anteriores el día de hoy se encontraron sin su 

respectiva marca. 

1. A continuación se relacionan los hallazgos encontrados: 

Documento 

presentado 

Fecha Elemento Cantidad Observación 

Certificado de 

revisor fiscal 

06/05/24 Tapete piano 

pataditas 

musicales 

1 No se encontró 

el elemento en 

la unidad 

operativa 

Certificado de 

revisor fiscal 

06/05/24 Libro sensorial y 

lavable de frutas 

1 No se encontró 

el elemento en 

la unidad 

operativa 

Certificado de 

revisor fiscal 

06/05/24 Carpa infantil 

armable con 

temática de 

casa 

2 Solo se 

encontró una 

Certificado de 

revisor fiscal 

06/05/24 Juego de 

madera forma y 

colores 

3 No se encontró 

el elemento en 

la unidad 

operativa 

Certificado de 

revisor fiscal 

06/05/24 Juego plástico 

de motricidad y 

coordinación 

1 No se encontró 

el elemento en 

la unidad 

operativa 

Certificado de 

revisor fiscal 

06/05/24 Instrumento 

musical batería 

con pilas 

1 No se encontró 

el elemento en 

la unidad 

operativa 
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Certificado de 

revisor fiscal 

06/05/24 Sonajero control 

de llaves con 

sonido 

1 No se encontró 

el elemento en 

la unidad 

operativa 

Certificado de 

revisor fiscal 

06/05/24 Delantal 

montessori 

1 Elemento sin 

marcar 

Certificado de 

revisor fiscal 

06/05/24 Juego mosaico 

construcción de 

imágenes 

1 No se encontró 

el elemento en 

la unidad 

operativa 

Certificado de 

revisor fiscal 

06/05/24 Libro pop 

espacio 

dinosaurios 

3 Elemento sin 

marcar y faltan 

2 

Certificado de 

revisor fiscal 

06/05/24 Libro caras 

salvajes 

1 No se encontró 

el elemento en 

la unidad 

operativa 

Certificado de 

revisor fiscal 

06/05/24 Caballitos de 

palo grande 

4 Elementos sin 

marcar 

Certificado de 

revisor fiscal 

06/05/24 Tabla 

enhebrado  de 

animales en 

madera 

3 Elementos sin 

marcar 

Certificado de 

revisor fiscal 

06/05/24 Carros y 

animales de 

arrastre en 

madera 

18 Faltan 8 

Certificado de 

revisor fiscal 

06/05/24 Tambor de 

madera 

2 Falta 1 

Certificado de 

revisor fiscal 

06/05/24 Set de juegos 

de raquetas 

1 No se encontró 

el elemento en 

la unidad 

operativa 
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Certificado de 

revisor fiscal 

4/06/24 Narices de 

animal o payaso 

20 Elementos sin 

marcar 

Certificado de 

revisor fiscal 

4/06/24 Pelota de 

caucho inflable 

pequeña 

5 Faltan 4 

Certificado de 

revisor fiscal 

4/06/24 Móvil colgante 

personajes de 

disney 

1 No se encontró 

el elemento en 

la unidad 

operativa 

Certificado de 

revisor fiscal 

2/08/24 Títeres  de 

animales x  6 

und 

10 Faltan 23 

Certificado de 

revisor fiscal 

2/08/24 Carro de 

arrastre rojo 

figuras 

geométricas 

Fisher price 

1 No se encontró 

el elemento en 

la unidad 

operativa 

Certificado de 

revisor fiscal 

2/08/24 Xilófono animal 

en madera 8 

teclas 

1 No se encontró 

el elemento en 

la unidad 

operativa 

Certificado de 

revisor fiscal 

2/08/24 Tablas  de 

encajar 

animales en 

madera 

46 Faltan 11 

Certificado de 

revisor fiscal 

2/08/24 Delantal 

montessori 

1 Elemento sin 

marcar 

Certificado de 

revisor fiscal 

2/08/24 Libro de 

dinosaurios 

coloridos 

1 No se encontró 

el elemento en 

la unidad 

operativa 

Certificado de 

revisor fiscal 

2/08/24 Libro cuentos 

para quererte 

mejor 

1 No se encontró 

el elemento en 

la unidad 

operativa 
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Certificado de 

revisor fiscal 

2/08/24 Juguete con 

sonido mini 

batería y 

percusión 

1 No se encontró 

el elemento en 

la unidad 

operativa 

Certificado de 

revisor fiscal 

2/08/24 Carro mega 

Monster 

amarillo 

1 No se encontró 

el elemento en 

la unidad 

operativa 

Certificado de 

revisor fiscal 

2/08/24 Coche infantil 

pequeño 

plástico 

1 No se encontró 

el elemento en 

la unidad 

operativa 

Certificado de 

revisor fiscal 

2/08/24 Carritos de 

juguetes 

variados 

9 No se encontró 

el elemento en 

la unidad 

operativa 

Certificado de 

revisor fiscal 

2/08/24 Baldes de forma 

y colores 

5 Faltan 2 

Certificado de 

revisor fiscal 

2/08/24 Canastas de 

verduras 

1 No se encontró 

el elemento en 

la unidad 

operativa 

Certificado de 

revisor fiscal 

2/08/24 Gimnasio Fisher 

price 

1 No se encontró 

el elemento en 

la unidad 

operativa 

Certificado de 

revisor fiscal 

2/08/24 Baldes 

armatodo 

5 Faltan 4 

Certificado de 

revisor fiscal 

2/08/24 Pareja de 

claves 

musicales 

pinocho 

3 No se encontró 

el elemento en 

la unidad 

operativa 

Certificado de 

revisor fiscal 

2/08/24 Rompecabezas 

mediano 

variado 

16 Faltan 11 
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Certificado de 

revisor fiscal 

2/08/24 Libro de 

diferencias 

piosoo 

1 No se encontró 

el elemento en 

la unidad 

operativa 

Certificado de 

revisor fiscal 

2/08/24 Set de 4 libros 

mi enciclopedia 

infantil 

1 Elemento sin 

marcar 

Certificado de 

revisor fiscal 

2/08/24 Libro babur el 

gigante poeta 

1 No se encontró 

el elemento en 

la unidad 

operativa 

Certificado de 

revisor fiscal 

2/08/24 Libro toc toc 

¿Quién esta 

ahí? 

1 No se encontró 

el elemento en 

la unidad 

operativa 

Certificado de 

revisor fiscal 

2/08/24 Libro un dia con 

amigos 

1 No se encontró 

el elemento en 

la unidad 

operativa 

Certificado de 

revisor fiscal 

2/08/24 Rompecabezas 

de 3 pisos 

1 No se encontró 

el elemento en 

la unidad 

operativa 

Certificado de 

revisor fiscal 

24/01/25 Carro 

retroexcavadora 

pequeña 

1 Elemento sin 

marcar 

Certificado de 

revisor fiscal 

24/01/25 Títere de mano 

pequeño en tela 

animales 

8 Elementos sin 

marcar 

Certificado de 

revisor fiscal 

24/01/25 Titeres de mano 

grande en tela 

3 Elementos sin 

marcar 

Certificado de 

revisor fiscal 

24/01/25 Juguete de león 

sonidos y 

textura 

1 Elemento sin 

marcar 
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Certificado de 

revisor fiscal 

24/01/25 Juguete de 

zebra sonidos y 

textura 

1 Elemento sin 

marcar 

Certificado de 

revisor fiscal 

24/01/25 Jenga en 

madera de 48 

pz 

1 Elemento sin 

marcar 

Certificado de 

revisor fiscal 

24/01/25 Casco plástico 

de bombero 

20 Elemento sin 

marcar 

Certificado de 

revisor fiscal 

24/01/25 Deslizadero 

para agua 

1 Elemento sin 

marcar 

 
2. Durante la verificación de material se evidenciaron 2 tablas de madera, se indaga con la 

auxiliar pedagógica María José Fonseca a lo que responde “según tengo entendido esta 

vez las tablas las harán las profes” dando a entender que ellas elaboran el material 

didáctico. 

 
3. Se indagó con dos profesionales de atención a primera infancia sobre el uso de material 

de papelería, para el desarrollo de las experiencias pedagógicas, a lo que respondieron 

que si les suministran lo que requieren. 

 

COMPONENTES TALENTO HUMANO, GESTIÓN ADMINISTRATIVA, GESTIÓN DOCUMENTAL Y SEGURIDAD 

DE LA INFORMACIÓN 

Componente talento humano: 

Se proyecta requerimiento en el componente talento humano toda vez que, en la visita de apoyo a la 

supervisión se evidenció que la auxiliar administrativa no se encuentra en el jardÌn infantil y no presentó 

soporte de ausencia. 

AsÌ mismo, la profesional de atención a la primera infancia Lorena JazmÌn Cuervo MarÌn presenta 

incapacidad mÈdica del 05 al 07 de marzo del 2025, se corrobora en la minuto de la guarda que asistió el 

05 de marzo al jardÌn infantil, se anexa incapacidad al acta. 

Componente gestión administrativa: 

Se proyecta requerimiento en el componente gestión administrativa toda vez que, al realizar recorrido en 

el jardÌn infantil a las 10:45 am, se realizaron 4 llamadas aleatoria a padres de familia en los niveles de 

maternal, caminadores, párvulos y prejardÌn consultándoles a cerca de pagos que hayan realizado por 

concepto de carnets, uniformes o pensión al jardÌn infantil color kids y la asistencia de los niños y niñas en 
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el trascurso de la semana comprendida del 03 de marzo al 07 de marzo del 2025 y se evidenció que: 

 
En el nivel caminadores 2 se realizó llamada a la señora MarÌa Beleño Barrera madre de familia del niño 

AMBL con n˙mero de identificación 1016124049, quien manifestó que no ha realizado ning˙n pago al 

jardÌn infantil por ning˙n concepto y manifiesta que el dÌa lunes, no llevó al niño al jardÌn infantil, al 

verificar la asistencia diligenciada por la profesional de atención a la primera infancia Karen Forero se 

evidencia la “A” de asistente el día lunes 03 de marzo, al consultarle el porqué de la “A” de asistente 

cuando la madre de familia manifestó que no trajo al niño, ella manifestó “La mamá esta confundida de 

semana, ella no trajo a Axel la semana pasada” es asÌ como nuevamente se establece la comunicación con 

la madre de familia quien manifiesta una vez más “No llevé a Axel el lunes 03 de marzo” la profesional 

Karen Forero manifiesta “Voy a traer el listado de la semana pasada” y finalmente no lo trae, se adjunta 

listado de asistencia. 

En el nivel de prejardÌn 2 se realizó llamada al señor Pedronel Molano padre de familia del niño LSMC con 

n˙mero de identificación 1020010577, quien manifestó “el año pasado pagué por la plastificación del 

carnet 10mil o 20mil pesos no recuerdo exactamente” y al consultarle por la asistencia del niño en la 

semana manifestó “el martes, miércoles y hoy viernes no llevé al niño al jardÌn porque el psicólogo nos 

dijo que si el niño estaba enfermo era mejor no llevarlo para que no contagiara a los demás” se le consultó 

nuevamente por los dÌas exactos en que no trajo al niño y manifestó “martes, miÈrcoles y hoy”, al verificar 

la asistencia diligenciada por la profesional de atención a la primera infancia Adriana Camargo se evidencia 

la “A” de asistente los dÌas martes 4 y miÈrcoles 5 de marzo del 2025, al consultarle el porquÈ de la “A” de 

asistente cuando el padre de familia manifestó que no trajo al niño, ella manifestó “No sé porque te dijo 

eso, la semana pasada el no trajo al niño, pero no sé qué pasó”, se adjunta listado de asistencia. 

Se realizaron comunicaciones con la señora Natalia RamÌrez madre de familia de la niña Anthonella 

Morales RamÌrez de nivel párvulos, la señora Natalia Cetina Cepeda madre de familia de la niña VFC de 

nivel párvulos 2, la señora Tania Alejandra Rocha madre de familia de la niña VMR de sala materna 1, y no 

se evidenció ninguna inconsistencia. 

AsÌ mismo, de 7:30 a 8:10 am se verificó la entrada de los niños y las niñas en el jardÌn infantil consultando 

con aproximadamente 20 padres, madres y acudientes de familia si el jardÌn infantil ha efectuado alg˙n 

costo sobre carnetización, uniformes o pensión a lo que los padres respondieron que el asociado nunca ha 

hecho ning˙n cobro. 

En el jardÌn infantil Color kids, convenio 7595, el asociado contó con 14 niños y niñas matriculados, de 

nivel sala materna, 44 de nivel caminadores, 44 de nivel párvulos y 57 de nivel prejardÌn. 

Los asistentes al jardÌn infantil el 07 de marzo del 2025, se relacionan asÌ; 10 niños y niñas de nivel sala 

materna, 34 niños y niñas de nivel caminadores, 32 niños y niñas de nivel párvulos y 44 niños y niñas en 

nivel prejardÌn. 
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Manifestaciones de la profesional responsable del servicio: 

 
El trabajo que se viene desarrollando en el jardÌn a dado cumplimiento a cada una de las obligaciones 
contractuales que semana a semana son verificadas por la supervisión que realiza la Sdis y que soportan 
las actas de la entidad, desafortunadamente, las personas que terminaron su contrato sin que se 
renovara amenazaron a la fundación por el hecho de no ser contratadas nuevamente. Confiamos no 
solo en nuestro trabajo, sino en el trabajo que realiza la supervisión del convenio permanentemente y 
de haber alguna observación, será recibida de manera abierta de parte de nuestra fundación para 
subsanar y continuar con la excelente labor que realizamos. 

 
En constancia de lo anterior firman: 

Nombres y Apellidos 
Cargo o Tipo de 

vinculación 

 

Elizabeth Díaz Garzón Responsable 
  

  Isabella Guerrero Castañeda       Apoyo a la supervisión SDIS 

Martha Adriana Villarreal Másmela Apoyo a la supervisión SDIS    

 

 

      Juan Pablo Muñoz de la Pava          Apoyo a la supervisión                           SDIS 

 

      Mónica Liliana Martínez Barreto      Apoyo a la supervisión                            SDIS  

 
   Yenid Carolina Reyes Rodríguez      Apoyo a la supervisión SDIS 

 

 

 
Anexos: listado de asistencia de las colaboradoras, listado de asistencia del caminadores 2 y prejardín 2 

 
Elaboró: Martha Villarreal, Isabella Guerrero, Alejandra Romero, Juan Pablo Muñoz, Mónica Martínez y 

Carolina Reyes 

Dependencia Firma 

J.I Color Kids 

Alejandra Romero Apoyo a la supervisión SDIS 

mailto:integracion@sdis.gov.co
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